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Intro fran VD

Var gemensamma vag framat

Jag tror pa ett tryggt och hallbart samhalle. Som en del av Comfort bygger vi den
livsviktiga infrastruktur som gor att vardagen fungerar — oavsett utmaningar. Men var
framgang handlar om mer an teknisk kompetens; den handlar om hur vi agerar mot
varandra, vara kunder och var omvarld.

Var uppforandekod, Comfort-ratten, ar var gemensamma vagvisare. Den
sammanfattar de varderingar som praglar var verksamhet: ett starkt lokalt
entreprendrskap kombinerat med ett orubbligt affarsmannaskap. Den visar vad du
kan férvanta dig av dina kollegor, och vilket ansvar du sjalv bar som en del av Comfort-
koncernen.

Att folja lagar och regler ar en sjalvklarhet, men att agera professionellt, arligt och
etiskt ar det som verkligen bygger stolthet.

Jag vill be dig att ldsa, forsta och leva efter principerna i Comfort-ratten. Diskutera
dem garna med dina kollegor eller din chef. Det dr genom var dagliga dialog som vi
formar en foretagskultur vi alla kan vara stolta dver.

Tack for att du bidrar till ett hallbart Comfort.

Vid Ratten, Daniel Ellison,
VD & Koncernchef Comfortgruppen

Comfort-ratten
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Vad ar Comfort-ratten®

X o - = MILJOS ANTI-
* Comfort-ratten ar var uppférandekod RONCEVATENN «orrUPTION
EFFEKTIVITET
S KVALITET KONKURRENS
 Comfort-ratten beskriver var /
foretagskultur, vara varderingar och 10 KOMPETENS COMEFORT- oDy
koder om hur vi bedriver var verksamhet RATTEN UPPGIFTER

inom Comfort

ARBETSMILJO

KOMMUNIKATION

e Comfort-ratten galler for alla medarbetare MEDARBETARE
inom Comfort, bade i dotterbolag och
partnerbolag

*Comfort-ratten utgar fran de grundlaggande varderingar som uttrycks i FN:s Global Compact, The ILO:s (International Labour Organization) kdrnkonventioner, FN:s vagledande principer for

C fort-ratt 4
foretag och manskliga rattigheter samt OECD:s (Organisation for Economic Co-operation and Development) riktlinjer for multinationella foretag. omfort-ratten



Vara varderingar skapar vara
framgangsfaktorer

Comfort har en hallbar strategi som vilar pa vara viktigaste varderingar;
driv, trygghet och kompetens.

Vi drivs av ett tydligt Vi satter kundens behov
ledarskap med lokalt hallbart i fokus och sparar miljo
entreprendrskap och resurser

Comfort-ratten



Tank sa har vid etiska dilemman
e
e semstrsmana

Bromsa och avbryt!
Din handling kan fa allvarliga
konsekvenser

oooooooooooooo


https://haileyhr.app/whistleblowing/7ed38e99-fd50-4c84-baba-68bc8c1f5367
https://haileyhr.app/whistleblowing/7ed38e99-fd50-4c84-baba-68bc8c1f5367
https://haileyhr.app/whistleblowing/7ed38e99-fd50-4c84-baba-68bc8c1f5367

Vara 10 viktiga
koder

©

AFFARSETIK &
INTEGRITET

ANTI-
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Affarsetik & integritet

Vi drivs av ett tydligt
ledarskap med lokalt hallbart
entreprenorskap

ANTI-
KORRUPTION

KONKURRENS

COMFORT- SKYDD AV
RATTEN UPPGIFTER

KOMMUNIKATION
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1. Nolltolerans mot korruption
och mutor

* Korruption, korrupt beteende, bedrageri, utpressning och penningtvatt
i alla dess former ar forbjudet.

* Du far endast erbjuda eller ta emot gavor, maltider, underhallning och
andra former av gastfrihet, om de ar forenliga med gallande lagar och
rimliga bade i varde och som en legitim affarsartighet.

* Om du ar osaker, radfraga din chef eller ekonomiavdelningen.

Comfort féljer

Naringslivskoden
Institutet Mot Mutor (IMM)

Comfort-ratten


https://www.institutetmotmutor.se/skrifter/naringslivskoden/

2. Rattvis konkurrens och undvikande
av intressekonflikter

 Vifoljer alltid gallande konkurrenslagstiftning.

* Avtal och dverenskommelser mellan konkurrenter som begransar
konkurrensen ar forbjudet.

* Detta omfattar till exempel faststallande av priser, uppdelning av
kunder och geografiska marknader, karteller och missbruk av
dominerande stallning.

Lds mer pa Comfort-portalen
Riktlinjer for fri konkurrens

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/samverkan-i-kedjan/riktlinjer-konkurrens/

3. Skydda affarstillgangar och
personuppgifter

* Viansvarar for att Comforts tillgangar och kunder skyddas mot saval
avsiktliga som oavsiktliga hot, i enlighet med tillampliga lagar, regler
och avtalskrav.

* Vianvander IT och Al pa ett ansvarsfullt satt och endast for legitima
affarsandamal som ar forenliga med Comforts intressen och rattigheter.

* Vianvander Comforts processer och rutiner som sakerstaller att
personuppgifter behandlas enligt gallande lagstiftning.

AAAAA
OOOOOOOOOO

COMFORT- | [P
RATTEN UUUUUUUUU
A

Las mer i Comforts

IT-policy och IT-riktlinjer

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/it-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/it-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/it-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/it-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/it-policy/

4. Professionell kommunikation &
insiderforstaelse

 Comfort ar ett publikt bolag och dess information och finansiell cortSon
rapportering ska vara korrekt, transparent och aktuell, samt ~_o g
tillhandahalls i enlighet med gallande lagar och redovisningsstandarder.

COMFORT- | I
RATTEN PPPPPPPPP

* Varje medarbetare tar ansvar for att representera Comfort i enlighet \)'
4

med Comfort-ratten och respektera den i interaktioner externt, genom

dagligt arbete eller i publicering pa sociala medier. Eventuell kontakt o
med media ska alltid ske i enlighet med informations- och

insiderpolicyn.

* Vilamnar aldrig konfidentiell information utan uppsikt och talar aldrig

om konfidentiell information offentligt. LS VR [ (GO

Informations- och insiderpolicy

« Vifarinte anvanda eller dela Insiderinformation for egen eller annans
vinning genom att exempelvis handla Comfort-aktier.

Comfort-ratten


https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/informations--och-insiderpolicy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/informations--och-insiderpolicy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/informations--och-insiderpolicy/

(2

5. Ansvarsfulla relationer med ansvarsfulla
leverantorer och partners

e Vihaller alltid relationerna med vara leverantérer och affarspartners 2
professionella och valjer leverantorer utan partiskhet.

D
PPPPPPPPP

* Vikommunicerar vara varderingar och krav till vara leverantérer och cg@
partners.

 Vifoljer alltid ingangna avtal och betalar fakturor i tid.

Comfort-ratten 13


https://portalen.comfort.se/globalassets/3.-om-comfort/3.4-policyer/uppforandekod_affarspartners_comfort_251111.pdf
https://portalen.comfort.se/globalassets/3.-om-comfort/3.4-policyer/uppforandekod_affarspartners_comfort_251111.pdf
https://portalen.comfort.se/globalassets/3.-om-comfort/3.4-policyer/uppforandekod_affarspartners_comfort_251111.pdf

Medarbetaren i fokus

KOMPETENS COMEORT-
RATTEN

ARBETSMILJO

MEDARBETARE

Comfort-ratten 14



6. Vi varnar medarbetarens och
foretagets intressen

* Dialogen mellan arbetsgivare och medarbetare ska vara 6ppen,
respektfull och arlig, likval som madijlighet till anonym utvardering genom
medarbetarundersékning ska vara aterkommande.

* Vitillampar lika |6n for lika arbete och analyserar detta for att upptacka
eventuella skillnader och motverka orimliga [6neskillnader.

* Virespekterar manskliga rattigheter och tolererar inte nagon form av
diskriminering, barnarbete eller tvangsarbete.

 Vitillampar skaliga anstallningsvillkor och ratten till foreningsfrihet.

i COMFORT-
RATTEN

EEEEEEEEEEE

ARBETSMILJO

Las mer i Comforts

HR-policy

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/hr-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/hr-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/hr-policy/

7. Arbetsmiljo for god halsa &
sakerhet

* Comfort ska alltid tillhandahalla sakra och halsosamma
arbetsforhallanden for att forhindra arbetsrelaterade arbetsskador och
ohalsa.

* Medarbetare ska alltid folja rutiner och instruktioner och anvanda
skyddsanordningar och personlig skyddsutrustning.

* Nyttjande eller paverkan av alkohol eller nagon annan drog far inte
forekomma under arbetstid.

* Vihar nolltolerans mot alla former av diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande sarbehandling. Samarbetet pa
arbetsplatsen ska praglas av respekt, inkludering och forstaelse for
varandra och vara olikheter.

COMFORT-
RATTEN

Las mer i Comforts

Arbetsmiljopolicy

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/arbetsmiljopolicy/

8. Ledarskap &
kompetensutveckling

* Medarbetare och hens unika kompetens ar en viktig tillgang for Comfort.

e Vivarnar varje medarbetares utveckling hos oss och att varje individ ska
kunna paverka innehallet i sitt arbete.

e Viuppmuntrar och stodjer vara medarbetare att utvecklas och lara sig
genom utbildningar och genom olika former av samverkanstraffar for
utbyte av idéer, erfarenheter och basta praxis i vara bolag.

e Vara ledare ska vara uppmuntrande, stoéttande och utmanande forebilder
med starkt affarsmannaskap.

8
KOMPETENS COMEORT-
RATTEN

ARBETSMILJO

Las mer i Comforts

HR-policy

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/hr-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/hr-policy/
https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/hr-policy/

Miljokunskap okar kundvardet

MILJO &

Vi satter kundens behov T

i fokus och sparar miljo
och resurser

EFFEKTIVITET
& KVALITET

COMFORT-
RATTEN




9. Hog effektivitet & kvalitet i vara

tjanster & produkter

» Vara bolag ska leverera sakra produkter och tjanster av hog kvalitet.

* Viutvecklar kontinuerligt var kompetens och samarbetar med vara
leverantorer och kunder i syfte att kunna erbjuda mer hallbara och
energisparande produkter och [6sningar som hjalper kunden att sanka
sitt koldioxidavtryck.

* Vitillhandahaller alltid nodvandig sakerhetsinformation foér vara
produkter.

* Vihar lopande dialoger med vara kunder och tar deras feedback pa
allvar och ser det som en mojlighet att utveckla och forbattra vara
erbjudanden.

COMFORT-
RATTEN

Las mer i Comforts

Kvalitetspolicy

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/kvalitetspolicy/

10. Vi varnar miljo & klimat

» Vifoljer tillampliga miljoregler och uppratthaller hoga miljostandarder.

» Vifoljer forsiktighetsprincipen och valjer de produkter som ar minst
skadliga for miljo och halsa samt stravar efter att kontinuerligt minska
anvandningen av farliga kemikalier.

* Viska kontinuerligt forbattra vara miljdinsatser, minska vara CO2-
utslapp, och framja miljdanpassat material, atervinning och aterbruk.

* Viska tillgodose vara kunders krav pa miljoriktiga installationer

¥

|

@\ —

COMFORT-
RATTEN

Comfort-ratten
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https://portalen.comfort.se/om-comfort/policyer/miljopolicy/

Utbildning

Comfortratten finns som e-learning
pa Comforts utbildningsplattform
som ar tillganglig for alla
Comfortbolag.

Utbildningen ar obligatorisk for alla
medarbetare inom Comfort.

Scanna QR-koden sa kommer du
direkt till utbildningen!

EFFEKTIVITET
& KVALITET

KOMPETENS

ARBETSMILJO

MEDARBETARE

ANTI-
KORRUPTION

KONKURRENS
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