Comforts uppforandekod for
affarspartners

Syfte och allmdnna krav

Denna uppférandekod for affarspartners ("Koden") anger principerna for och vara férvantningar
pa vara affarspartners nar det géller ansvarsfullt affarsuppférande. Comfort star fér gott
affarsmannaskap och ar ansvarfulla i alla beslut i alla delar av verksamheten. Comfort ar en
viktig aktor i att skapa funktionella och hallbara samhallen. Vi installerar el, varme, ventilation
och sanitet i hem och byggnader. Vi viarnar om vara kunder, medarbetare och affarspartners,
vara resurser och var miljo, idag och med tanke om morgondagen. Den tanken har Comfort haft
med sig sedan starten och den tanken ska pragla var gemensamma resa framat. Darfor foérvantar
vi oss att alla vi gor affarer med foljer tillampliga lagar, forordningar och internationellt erkdnda
principer och att de agerar i enlighet med hoga etiska standarder och integritet.

Nar affarspartners anvander underleverantoérer for att tillhandahalla varor eller tjanster till
Comfort ar det affarspartnerns ansvar att géra sadana underleverantérer medvetna om denna
kod och att tillampa motsvarande principer for utvardering och urval av sadana
underleverantorer.

Comforts uppférandekod for affarspartners bygger pa internationella ramverk:

e FN:s Global Compact

e FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

e QOECD:s riktlinjer for multinationella foretag

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna

e QECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet for ansvarsfulla leveranskedjor for mineraler
fran konfliktdrabbade omraden och hégriskomraden

e |LO:s deklaration om grundldaggande principer och rattigheter i arbetslivet

1. Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter maste respekteras och skyddas i enlighet med internationellt erkdnda
normer for manskliga rattigheter, sdsom FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter, den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna och, i forekommande fall,
de frivilliga principerna om sakerhet och manskliga rattigheter. Affarspartners till Comfort ska:




e Respektera, skydda manskliga rattigheter och atgarda krankningar av manskliga
rattigheter.
e Respektera de samhallen som paverkas av deras verksamhet.
e Respektera ursprungsbefolkningens rattigheter. Affarspartners far inte delta i eller
tolerera:
o nagon form av tortyr, grym, omansklig eller fornedrande behandling.
o andra grova krankningar av eller brott mot de manskliga rattigheterna,
sasom slaveri, mdanniskohandel eller sexuellt vald.
o krigsforbrytelser eller andra allvarliga krankningar av internationell
humanitar ratt, brott mot manskligheten eller folkmord.

2. Arbetstagares rattigheter

Comfort och dess affarspartners ska agera i enlighet med internationellt erkdnda
arbetsrattigheter, som ett minimum de som anges i ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet. Affarspartners till Comfort ska:

e Sdkerstalla rattvisa arbetstider och villkor.

e Ge en rattvis ersattning som inkluderar en tillracklig I6n som det gar att leva pa.

e Respektera arbetstagarnas ratt att bilda och ga med i, eller avsta fran att ga med i,
fackforeningar. Affarspartners far inte engagera sig i, tolerera, dra nytta av, bidra till,
hjalpa till med eller underlatta utférandet av:

o Diskriminering eller trakasserier.
o Alla former av tvangsarbete eller ofrivilligt arbete.
o Arbete som utfors av en person som ar yngre an laroplikten eller under 15 ar.

3. Halsa och sakerhet

Comfort och dess affarspartners maste tillhandahalla sékra och hdlsosamma fysiska och
psykosociala arbetsmiljoer i sin verksamhet och respektera och agera i enlighet med
internationellt erkdnda standarder for hilsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Affarspartners till
Comfort ska:

e Tillhandahalla lamplig halso- och sdkerhetsinformation och utbildning till anstéllda och
entreprendrer.

e Ha enrattvis sakerhetskultur dar arbetet utférs i samrad med
arbetstagarrepresentanter dar sa ar lampligt. Om det finns betydande risker for
manniskors halsa och sdkerhet maste affarspartners ocks3, i den man det ar tillampligt:




o Implementera riskbaserade proaktiva atgarder for att undvika olyckor eller
dodsfall.
o Dokumentera och hantera halso- och sdkerhetsrelaterade risker, tillbud och
olyckor.
e Nar dmnen som anses vara farliga for manniskor eller miljo, iaktta vederborlig
forsiktighet och agera i enlighet med tillampliga regler och foreskrifter.

4. Miljo
Comfort och dess affarspartners forbinder sig att skydda miljon och klimatet genom att agera i
enlighet med internationellt erkdnda miljéledningsstandarder. Affarspartners till Comfort ska:

e Sitta upp mal och arbeta for att kontinuerligt minska utslappen av vaxthusgaser fran
den egna verksamheten och i vardekedjan.
e Bevaraoch forvalta naturresurser (t ex. energi, vatten, mark, skog osv.) pa ett
ansvarsfullt satt.
e Se till att ingen obehorig verksamhet, inklusive gruvdrift och prospektering, eller
utvinning i eller fran véarldsarv och skyddade omraden dger rum.
e Minimera negativ paverkan fran pagaende och nedlagda verksamheter pa den
omgivande miljon och samhallena.
e Forbinda sig till ansvarsfull avfallshantering. | de fall det finns risk fér betydande negativ
miljo- eller klimatpaverkan ska affarspartners dven, i den man det ar tillampligt:
o Uppratthalla miljdledningssystem.
o Infora en riskbaserad metod for att forebygga miljoolyckor och avhjdlpa negativ
paverkan.

5. Ansvarsfull vardekedja

Comfort och affarspartners ska géra rimliga anstrangningar for att sakerstalla att inga
krankningar av milj6, manskliga rattigheter eller arbetsrattigheter eller korruption eller annan
ekonomisk brottslighet forekommer i deras vardekedja. Affarspartners till Comfort maste:

e |dentifiera och bedéma risker och paverkan i sin vardekedja.

e Upphora, forebygga, mildra och agera pa identifierade risker och/eller faktisk negativ
paverkan pa méanniskor, milj6 eller klimat i sin viardekedja.

e Sikerstilla att deras processer for att identifiera och hantera risker och paverkan i
vardekedjan ar lampliga, genom interna eller externa kontroller.




e Vara transparenta med resultat och arbetssatt och kommunicera hur de hanterar sin
vardekedja.

5.1. Ansvarsfull vardekedja for mineraler

Affarspartners som utvinner, anskaffar, tillhandahaller eller hanterar mineraler fran
konfliktdrabbade omraden eller hogriskomraden maste, utéver ovanstaende:

e Folja och tillampa den femstegsprocess for tillborlig aktsamhet som definieras i OECD:s
riktlinjer om tillborlig aktsamhet fér ansvarsfulla leveranskedjor for mineraler fran
konfliktdrabbade omraden och hégriskomraden (OECD:s véagledning) som innebar:

1. Etablera ett starkt foretagsledningssystem, inklusive antagande av en policy
(eller en uppforandekod for affarspartners) for mineralforsérjningskedjan.
Policyn ska vara forenlig med internationella erkanda standarder (dvs som i
denna kod).

Identifiera och bedoma risker i férsorjningskedjan.
Utforma och implementera en strategi for att reagera pa och mildra
identifierade risker och atgdrda negativ paverkan.

4. Genomfdra en oberoende tredjepartsrevision av tillborlig aktsamhet i
leveranskedjan vid identifierade punkter i forsorjningskedjan.

5. Rapportera om tillborlig aktsamhet i leveranskedjan pa ett transparent satt.

6. Affarsetik

Affarspartners ska bedriva sin verksamhet pa ett etiskt satt och med hog integritet.
Affarspartners ska respektera och agera i enlighet med tillampliga lagar och férordningar som
ror antikorruption, bekdmpning av penningtvatt, antitrust, handelsefterlevnad, integritet och
skattelagar och férordningar. Affarspartners till Comfort ska:

e Aldrig erbjuda, lova, ge, krava eller acceptera eller begéra nagra ekonomiska eller andra
fordelar eller formaner, sasom mutor eller underlattande betalningar.

e Aldrig delta i, tolerera, underlatta eller stodja otillborliga konkurrensmetoder.

e Aldrig delta i, tolerera, underlatta eller stédja penningtvatt, terroristaktiviteter,
bedrageri eller utpressning.

e Folja gallande handelssanktioner och andra restriktioner for export och import av varor,
overforing av teknik, information och tjanster.

e Undvika intressekonflikter dar personliga eller andra olampliga relationer kan paverka
ett affarsbeslut.




e Respektera den personliga integriteten och behandla personuppgifter i enlighet med
gallande lagar och regler.

e Behandla konfidentiell, kanslig eller skyddad information med vederborlig omsorg och
inte anvanda den pa nagot annat satt 4n vad som ar tillatet.

e Respektera immateriella rattigheter som patent, varumarken, upphovsratt,
affarshemligheter, know-how och tekniska data och inte anvdnda dem pa nagot annat
satt an vad som ar tillatet.

e Aldrig dé6lja ursprunget for leveranserna till eller fran Comfort.

e Aldrig delta i nagot annat olagligt, oetiskt eller olampligt affarsbeteende.

e Betala lagstadgade skatter, avgifter och royalties och pa lampligt satt redovisa alla
skatter, avgifter och royalties som ror mineralutvinning, handel och export fran
konfliktdrabbade omraden och hégriskomraden i enlighet med de principer som anges i
utvinningsindustrins initiativ for dppenhet (EITI).

Engagemang, adekvata processer och bedéomning av efterlevnad

Affarspartners till Comfort férvantas forbinda sig till denna kod och ska etablera och
uppratthalla adekvata processer for att uppfylla kraven i denna kod. Efterlevnaden utvéarderas,
antingen genom undersokningar, intervjuer och/eller bedémningar av Comfort eller genom
tredjepartsverifiering. Affarspartners forvantas delta i, tillhandahalla tillgang och dokumentation
och pa annat satt samarbeta vid genomférandet av dessa bedémningar.




Konsekvenser av bristande efterlevnad

| hdndelse av ett vasentligt brott mot kraven i denna kod forbehaller sig Comfort ratten att
avbryta affarsrelationen och sdga upp eventuella avtal med affarspartnern. Om det ar mojligt
och lampligt att avhjalpa ett avtalsbrott kan Comfort i stallet vadlja att ge affarspartnern en
moijlighet att avhjalpa ett sddant avtalsbrott. Comfort forvantar sig att affarspartners tar upp
misstankar relaterade till brott mot denna kod direkt till sin kontaktperson pa Comforts
inkdpsavdelning eller via Comforts anonyma rapporteringskanal fér visselblasare som finns
tillganglig pa comfort.se
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